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綠藤生物科技股份有限公司（以下簡稱：綠藤）成立於 2010 年 03 月 16 日，秉持「多，即是少」理念，致力研發最適合消費者
肌膚需求的純淨保養品，並透過倡議及行動作為減輕對環境的負擔。本報告書將說明綠藤台北辦公室、桃園芽菜農場、以及全台
12 間門市於 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日所推展之行動及行動影響之利害關係人價值收穫，同時揭露 2021 年 1 月 1 日
至 2021 年 12 月 31 日的碳盤查紀錄。

本報告書參考全球報告倡議組織（Global Reporting Initiative, GRI）之通用準則 2021（Universal Standard 2021）揭露相關指標。
GRI 內容索引揭露於本報告附錄。

	關於本報告書		 GRI 2-1, 2-2, 2-3

公司名稱： 綠藤生物科技股份有限公司
總部地址： 台北市大安區敦化南路 2 段 77 號 10 樓之 1
報告書出版日期： 2023 年 11 月 29 日
官方網站：https://www.greenvines.com.tw/
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	創辦人的話	A Message from the Co-Founders

Hi，謝謝您打開這本綠藤 2022 年的永續報告書，與我們一同回顧過去這一年我們走過
的路。

2022，是綠藤正式迎接多品牌的元年，期待透過三個品牌，回應綠藤存在的理由 ——
「讓更多永續選擇，在生活中發芽。」從創業的起點桃園農場，孕育出全新的高營養蔬
菜品牌「一寸鮮」，希望讓更多真實營養，回到餐桌；也因為想挑戰相對不透明的香氛
世界，推出了純淨香氛品牌「auscentic 奧森青」，以嶄新的「微香」型態，堅持 100% 
天然來源，全成分透明揭露，讓自然的原貌，延續在香氣之中。

而依舊相信保養可以更簡化的綠藤生機，我們從熟悉的無乳液實驗中，與十萬名客戶共
創出「荷包蛋保養法」，被媒體譽為「極簡保養的天花板」；在邁向零廢棄的路上，不
只洗沐品瓶器更換為 100% 再生塑膠製成、也催生了「全台首支海廢認證洗髮精」誕生。

2022 年，綠藤也很榮幸地獲得了行政院國家永續發展獎、以及天下永續公民獎小巨人組
第 4 名的殊榮；同時在台灣最大美妝口碑網站 @cosme 近千位消費者調查中，成為「永
續發展的美妝品牌」第一聯想品牌以及首屆永續賞得主。能在這股永續浪潮中被記得、
甚至認可，我們想特別感謝有您的陪伴，沒有您對綠藤的支持，綠藤任何的永續想法與
行動都難以發生。

關於企業如何回應 ESG 浪潮，我們也有了新的體悟，也許我們應該回到一個簡單的問題：
如果公司是一個人，他會是一個什麼樣的人？這是從詩人導演盧建彰的書《把好事說成

好故事》中獲得的啟發，發現「人性」可能是 ESG 這座冰山的底層。比如我們希望自己的孩
子，還可以看到跟現在一樣的自然美景、感受到相同的感動。因此當我們擁有不同選項時，
會希望選擇對環境好一點的選擇。

最後，這本永續報告書的誕生，延續 2015 年發布全台灣第一本公益報告書的初衷，希望把
每一年的挑戰和學習記錄下來，從不同面向為您訴說綠藤的永續行動，也期待這份永續報告
書可以成為綠藤發揮更多社會正面影響力的支點。對於這份永續報告書，或是綠藤的發展有
任何想法或建議，希望您能來電或寫信與我們分享，激勵我們持續「讓更多永續選擇，在生
活中發芽。」

現在，為自己泡杯茶或咖啡，和我們一起回顧 2022 的綠藤印象吧！

共同創辦人
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		關於綠藤	-	使命		About Greenvines

「讓更多永續選擇在生活中發芽。」
To sprout more sustainable alternatives in life.

綠藤使命 Mission Statement
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關於 Greenvines 綠藤生機

成立於 2010 年的綠藤生機，以「二減一加」深入減法的純淨保養 — 
減去非必要程序、減去超過 2,900 種非必要成分，加上必要的透明，
挑戰保養慣例。從洗沐到臉部保養僅 22 款產品，讓每天的保養，成為
肌膚與環境永續的可能。綠藤也是亞洲唯一、連續五度獲得「對世界
最好（Best for the World）」環境面向大獎的 B 型企業。

	品牌介紹	
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關於 auscentic 奧森青

綠藤於 2022 年推出的純淨香氛品牌。承襲綠藤深入減法的純淨理念，
罕見以 100% 天然來源配方承載 100% 純精油 ，打造「微香」型態的
嶄新香氛；堅持透明揭露，相信香氣來源不該成為秘密，以源於日本
奧四萬湖的湖藍與湖面波紋為靈感，透過不規則的設計傳遞理念，以
再生概念為永續的依歸，並捐贈 1% 收入於台灣自然棲地保護，讓自
然的原貌，延續在香氣之中。
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關於 Living Inch 一寸鮮

綠藤於 2022 年全新推出的高營養蔬菜品牌，致力於「讓更多真實的營
養，回到餐桌」。延續 2010 年首創業界活體芽苗的初衷，以嚴格的純
淨與永續栽培，和日本生鮮領導品牌「村上農園」合作研發，推出「三
日苗・超級青花椰苗」，期待幫助人們讓營養更長效留在體內、讓更
多的營養，從新生的自然力量而來。
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	綠藤	2022	永續影響力足跡	Impact Highlights

當市售香氛產品多以大自然的場景作為
調香的主要靈感來源，綠藤發現市面上
少有堅持 100% 源於自然的香氛選擇。
在 2022 年 12 月， 推 出 純 淨 香 氛 品 牌
「auscentic 奧森青」，堅持以 100% 天
然來源配方，打造「微香」型態的嶄新純
淨香氛，更與日本品牌大師村尾隆介合作
操刀，以「不規則的自然」為設計原則，
將自然的原貌融入設計。同時以再生概念
為永續依歸，從配方成分到瓶身材質優先
選用循環再生原物料，並將捐贈 1% 營收
於台灣自然棲地保護。

新推出純淨香氛品牌 auscentic 
奧森青，打造「微香」型態的
嶄新香氣

延續 2010 年首創活體芽苗的創業初衷，
綠藤自 2020 起與日本生鮮領導品牌「村
上農園」跨海技術合作，並於 2022 年推
出全新高營養蔬菜品牌「一寸鮮」。透
過打造含有高濃度「蘿蔔硫素」的「三
日苗・超級青花椰苗」，為台灣消費者
帶來日本所稱「最強健康蔬菜」，期待
以新型態高營養蔬菜取代瓶瓶罐罐保健
品，「讓更多真實營養回到餐桌」。

斥資千萬，重返生鮮版圖，攜手
日本最大芽苗龍頭打造高營養蔬
菜新品牌「一寸鮮」

2022 年，綠藤五款洗沐產品接續全面
換 新 裝， 瓶 器 改 以 100% 再 生 塑 膠

（Post-Consumer Recycled material）
製成，將幫助減少每年約 4,200 公斤
的原生塑膠用量，並降低 12,675.6 公
斤 碳 排 放。 同 時， 綠 藤 也 在 2022 年
與塑膠中心合作解決台灣在地環境議
題，打造台灣首支在地海廢再生洗髮
精、每支海廢再生塑膠瓶不僅有 33% 
由海洋廢棄物再生而來，更能減少約 
69.9% 碳排放量。

往「零廢棄」前進一步，打造
台灣首支在地海廢再生洗髮精

以綠藤暢銷 30 萬瓶的「頭皮淨化洗髮精」
為原型，將 98.6% 天然來源佔比配方再次
進化，提升至 99.6%。透過增量 10% 的珍
稀巴西綠蜂膠濃度並搭配北美檸檬萃取，
給予 96.4% 實證抗菌率，深入頭皮根本調
理改善頭皮癢、出油等不適問題，重建頭
皮健康平衡。是歷經 530 個日子綠藤獻給
頭皮的高效進化之作。

天然佔比提升至 99.6%，頭皮調
理再淨化的天然解答，「頭皮淨
化蜂膠＋洗髮精」上市

全球純淨保養大勢持續延燒，除了「成
分安心」、「透明揭露」、「環保永
續」之外，「減法」也成為近期熱門
的純淨保養關鍵字。早在 2016 年開始
提倡以減法為核心的「無乳液實驗」，
歷 時 六 年 與 超 過 10 萬 人 共 同 實 踐，
2022 年正式提出與消費者共創的「荷
包蛋保養法」，以減法程序「水與油」*
回應肌膚真實需求。更在超過 8 千人
填答的《2022 保養習慣大調查》發現， 
每五人就有一人使用「荷包蛋保養」，
在省去 51% 保養時間下仍達到更高的
肌膚明亮滿意度。
* 水相保養品與油相保養品

綠藤與十萬名消費者共創的荷
包蛋保養法，「無乳液實驗」
的新樣貌
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位於中壢遠東 SOGO 的全新門市，讓
綠藤於實體門市實施的「空瓶回收計
畫」得以更深入桃園地區。而再度攜
手旅日設計團隊「兩個八月」打造的
兩間新門市，台南新天地門市以混入
蚵殼的磨石子、圓環、拱窗融合府城
特色，永續建材比例更提升至 80%，
成為綠藤直營門市之最；同樣融入在
地意象的遠百竹北門市，除了將新一
代綠藤色階融入象徵「風城」意象的
弧度風牆，土色櫃位牆面大量採用天
然環保的矽藻土塗裝、地板則選用亞
麻籽油和天然松香製成的亞麻材質，
延續綠藤門市一貫的永續意念。

三間直營門市新開幕，竹北、 
台南、中壢，純淨保養扎根 
發芽

隨著環保意識的抬頭，越來越多美妝
品牌、消費者開始將「環保永續」納
入考量。2022 年底，綠藤很榮幸在近
千位消費者調查中，成為「永續發展
的美妝品牌」第一聯想品牌，並且獲
得台灣最大美妝口碑網站「@cosme」
首屆永續賞得主。調查顯示，消費者
考量保養品是否永續所最在意的事正
是「成分選用」。畢竟，保養品內含
的每一個成分，才是產業的原點，而
這些成分，同時也影響著肌膚、身體
與環境。

綠藤攜手台灣環境資訊協會、 B 型企
業 協 會（B Lab Taiwan） 及 全 台 最 大
群募顧問貝殼放大共同擴大影響力，
透過串連 21 個品牌，在社群上接力倡
議、送出 21 個一輩子的禮物，邀請網
友連續 21 天每天響應一個綠色行動，
在日常生活中練習對環境更好的生活方
式。綠藤更將網友對環境的善意，化為
具體捐款，投入新台幣 30 萬支持目前
台灣第一個，也是唯一的環境信託的案
例 — 環境資訊協會「自然谷環境信託
教育基地」。

第六年的綠色生活 21 天，
21 個品牌Ｘ 21 個「一輩子 
的禮物」

1111 綠藤官網仍選擇閉店一
天，介紹 11 種呼吸法，一起
好好呼吸

榮獲行政院國家永續發展獎 
以及天下永續公民獎小巨人 
組第 4 名

2022 年的 1111，綠藤依然決定讓官
網休息一天，與顧客一起安靜地沉澱，
想想在「該買」、「想買」之外的第
三選擇 -「不一定要買」，減少可能不
必要的消費，以及背後帶來對環境的
影響。於此同時，透過介紹 11 種呼吸
法，邀請顧客與我們一起好好呼吸 — 
不糾結於過去、不焦慮於未來，以呼
吸純粹地感受當下。

綠藤的永續實驗在 2022 年屢獲肯定，
除了獲得 TSAA 台灣永續行動獎銅獎
之外，首次挑戰天下永續公民獎，即
在年營收 50 億以下的小巨人組獲得第
四名；同年也獲得來自國家層級的永
續發展肯定，在全國 134 個機關團體
中，經過 3 階段審查會議評選，成為
國內唯二獲獎的 B 型企業。

成為「永續發展的美妝品牌」 
的第一聯想品牌，以及 
@cosme 首屆永續賞得主

	綠藤	2022	永續影響力足跡	Impact Highlights

關於本報告書 創辦人的話 關於綠藤   使命 品牌介紹 綠藤 2022 永續影響力足跡
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綠藤以差異化產品與理念為核心，將 B 型企業精神深植組織與人，透過多品牌、跨通
路、與深度內容，「讓更多永續選擇在生活中發芽。」
To sprout more sustainable alternatives in life.

「永續」 意謂著對人與環境更好

「選擇」 則是有別於現有的解決方案

「生活」 是聚焦的重點

「發芽」 代表著美好的開始 ‚‚

‚‚
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	營運模式	Business Model GRI 2-6

「對人、環境好的同時，也能讓企業獲利」，一直是綠藤努力的方向；因此，綠
藤的營運模式持續遵循團隊所建立的「永續策略模型」執行：透過創新產品、倡
議綠色行動及消費者溝通，訴求認同綠藤理念的消費者，並從中帶出品牌的差異
化價值，進而提升產品溢價和市場佔有率的可能性。

綠藤相信，當企業能夠獲取價值，進而繼續投入資源，達到更永續的生產循環，
將能回饋社會更多。

綠藤影響力系統圖
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營運模式 綠藤永續策略
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	綠藤永續策略	 GRI 2-12, 2-17, 2-22, 2-23, 2-24

從目標 2030 淨零碳排，挑戰提早至 2025 達成可信淨零

「承認事實，正向動作」是綠藤環境理念的第一條；而早在 2019 聯合國氣候大會 COP25 上，包含綠藤在內，全球超過 500 家的 B 型企業，已經
共同宣布承諾在 2030 年達到淨零碳排放（Net Zero 2030），這不只領先巴黎氣候協定 20 年，更是全球最大共同企業氣候行動。

然而，綠藤真正想做到的，不只是碳中和，因此，我們決定推翻 2019 年的自己，進一步挑戰在 2025 年達成「可信淨零」（Credible Net Zero）
的永續承諾。由於這是國際間正在討論的淨零解答，意味著必須以現在行動、計畫具體、目標即時、範疇完整、進展透明、與減法為先，來回應聯
合國，與相關組織提出的氣候變遷關於淨零的六大問題，並將永續目標納入組織目標管理 OKR （Objective Key Result ） 目標關鍵成果系統中。

自 2021 年起，綠藤從  IN THE BOTTLE 、 ON THE BOTTLE 、 AROUND THE BOTTLE  三個維度建構起更為永續的氣候行動方針、依循「1% 綠色
改變進化論」策略藍圖，朝 2025 完成可信淨零的目標邁進。（詳見 03 環境永續與社會參與 ）

“Greenvines from Taipei Taiwan commits to Net Zero by 2030” 
   - 這是綠藤當時為 COP25 所錄製的影像宣言。

營運模式 綠藤永續策略
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導入正向心理學的員工照顧02
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作 為 B 型 企 業， 綠 藤 以 商 業 影 響 力 評 估（Business Impact Assessment）「 員 工
照顧」面向所關注的「財務保障」（financial security）、「員工福利」（health, 
wellness & safety）, 「員工參與及滿意度」（ engagement & satisfaction）以及「職
涯發展」（career development）為依歸，相信，如果職場更永續，才更能追求永續，
進而挑戰將「PERMA 正向心理學 」結合於工作日常，嘗試職場的不同想像。 ‚‚

‚‚
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P E R M A

正向情緒
Postive Emotions

參與投入
Engagement

正向人際
Positive Relationships

意義
Meaning

成就感
Accomplishment

	正向企業文化

2011 年，賓州大學的正向心理學之父 Martin Seligman 提出了幸福（well-being) 的模
型，PERMA 分別代表了五種提升幸福感的元素：分別是正向情緒、參與投入、正面關係、
意義以及成就感。在 2022 年，綠藤持續以 PERMA 為主軸推動企業文化，相信員工滿意
與組織績效要求並非二元對立。

正向企業文化 勞雇關係 訓練與發展
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正向情緒 Positive Emotions 參與投入 Engagement

正

向
人際 Positive Relationships

意義 Meaning
成就感 Accomplishment

經過人員組成與各式活動設計，
創造正面情緒

 ✓ 每日一早的肥皂箱（正向星期一、
啟 發 星 期 四、 感 謝 星 期 五 ）、 
午 後 的 發 芽 時 刻、 辦 公 室 環 境
與設計

 ✓ 電 台 點 播 節 目， 讓 同 事 分 享 自
己 喜 愛 的 歌 曲 與 小 故 事， 增 添
工作空間的輕鬆氣氛

 ✓ 邀 請 外 部 講 師 進 行 正 向 思 考 及
正念冥想課程

從天賦到工作安排，讓夥伴準備
進入到心流狀態而全心投入

 ✓ 到職即提供  
Gallup StrengthsFinder 
測評及培訓

 ✓ 採 OKR 目標管理，設定符合工
作需求的挑戰性目標

 ✓ 綠藤專注時間，每週無人打擾的
工作時間，不開會、接收訊息

創造同事間的深入交流，
營造正面關係的職場環境

 ✓ 跨部門午餐約會等各式文化活動

 ✓ ACR 積極聆聽培訓、DiSC 測評運
用與互動

 ✓ 家庭日，讓家人認識工作的環境
與同事

讓同事感受到工作與意義的連結

 ✓ 部門黃金圈、綠藤影響力系統圖

協助同事順利達成工作任務
獲得成就感

 ✓ 每 季 感 謝 祭 活 動， 各 部 門 分 享 
OKR 達成狀況與主要里程碑

 ✓ 好消息頻道，讓同事可以將好消
息與成功即時與同仁分享

 ✓ 每月與主管 1-on-1 即時反饋

正向企業文化 勞雇關係 訓練與發展
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關於綠藤的「肥皂箱」時刻  

綠藤獨特的分享活動，每天各有不同主題，利用短短的 10-15 分鐘，快速和每一個參與者
發生連結。命名靈感源自於倫敦海德公園的肥皂箱演講，如果你有想發表的議題或分享，
可以站在肥皂箱上公開發言。

「肥皂箱」的節目排程，經歷過多年迭代調整，由跨部門團隊組織而成，未來也將繼續彈
性變化，與邀請不同的同事們共同創作。像是一種另類的打卡儀式，肥皂箱讓大家每天一
早來到公司時，都有一件新鮮事可以期待，創造一個正向的工作環境。另一方面，把溝通
頻率提高到每一天，也讓組織相信的重要理念和價值觀，可以長久持續的快速傳遞，最終，
就有機會形塑專屬於綠藤的公司文化。

所謂的文化，是一群人在一起 365 天的事。實際的行為舉動，一群人如何一起生活，就定
義了一個組織的樣貌。我們相信行動才可以帶來改變，透過肥皂箱，我們想將在意的事身
體力行，走在行動的路上。

正向企業文化 勞雇關係 訓練與發展
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Tuesday │ 價值星期二
「價值星期二」談論環保新知，或是門市一則與客戶互動
的小故事。曾有同事分享如何找到非籠飼的雞蛋，或是得
到 B 型認證的白酒，傳遞符合綠藤價值觀的生活風格。

Thursday │ 啟發星期四
「啟發星期四」傳遞綠藤想跟消費者溝通的理念，或是綠
藤歷史故事帶來的學習，有時也會加入一些有趣主題，傳
遞不同任務背後的「為什麼」。

Wednesday │ 專注星期三
「專注星期三」由 10 分鐘的正念冥想揭開序幕，接著進入
兩小時不被任何主管、會議打擾的專注工作狀態，幫助同
事找回工作的秩序與心流。

Friday │ 感謝星期五
「感謝星期五」邀請同事親手寫下感謝小卡，交給想要感
謝的人，最後回到小組分享這禮拜的成就、感受與學習，
以反思開啟每週的最後一個工作天。

Monday │ 正向星期一
「正向星期一」分享上一週共同完成的里程碑和振奮人心
的好消息，讓大家在一週之初，就能有個正向開始。

正向企業文化 勞雇關係 訓練與發展
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	勞雇關係		 GRI 2-7, 2-19, 2-20 	 GRI 401-1 	 GRI 405-1, 405-2

安心薪資政策

綠藤的固定薪酬結構採取 PR 75 的薪資水準（市場薪資水準的前百分之二十五），且承諾保障年薪 13 個月、第 13 個月以
固定獎金的形式發放。另外也有端午、中秋禮金，以及依據績效評量的年度績效獎金制度。此外，綠藤固定每年會進行薪資
調整檢視，2022 年平均薪資調幅達 6.9%。我們相信，投入社會創新、為實踐理想而選擇有意義的工作，和有競爭力的薪資
報酬，可以不是二選一。

健康促進與家庭照顧

• 「營養豐富的健康冰箱」，綠藤提供同事每週免費訂購新鮮營養的一寸鮮芽苗，鼓勵同仁不僅自己食用，還可分享給家人和
朋友。在 2022 年，總計提供全台綠藤同仁 2,091 盒芽苗。此外，辦公室的「健康冰箱」也常備新鮮的芽苗以及健康飲品、水
果，讓同仁能夠方便取用。

• 「優於法規的健康照護計畫」，除了提供團險、優於法規的到院健康檢查福利，讓同仁能夠定期追蹤個人健康狀況；也提供
每月舒壓按摩時段，幫助同仁在專注工作的同時保持身心平衡。

• 「落實使用的防疫照顧假別」，而在疫情期間，綠藤為確保同仁在防疫照顧上無憂，提供有薪假包括「疫苗接種假」以及同
事或同居人染疫時的「防疫照顧假」。個別申請時數分別為 545.5 小時和 1,356.5 小時，讓同仁能夠無後顧之憂地照顧家人。
此外，贈送每位確診同仁營養豐富的一寸鮮三日苗和幫助舒緩症狀的巴西蜂膠液。

綠藤團隊規模

截至 2022 年底，綠藤團隊共有 109 名全職與 11 名兼職同事。2022 年期間，工作地點包括台北辦公室、桃
園農場與全台 12 間門市。

由於女性在美妝保養業有更多發揮舞台，綠藤工作團隊中，女性佔比達 78.3%；此外，綠藤為一間相對年
輕的企業，20 - 30 歲的團隊成員佔 42.2%。

正向企業文化 勞雇關係 訓練與發展
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2022	在職員工數，女性佔比、中高階主管女性佔比				*2022.12.31 在職

21%
男 23 人

78%
女 86 人

全職員工
87%
女 40 人

13%
男 6 人

29 歲（含） 
以下

25%
男 15 人

75%
女 45 人

30 歲 -49 歲

66%
男 2 人

33%
女 1 人

50 歲（含） 
以上

32%
男

67%
女

中高階
主管

			新進員工數	（含正職與兼職）

			離職員工數	（含正職與兼職）

* 中高階主管：經理級（含）以上

64%
30 歲以下
39 人

3%
51 歲以上
2 人

33%
31-50 歲
20 人

34%
門市 21 人

5%
農場 3 人

61%
辦公室 37 人15%

男 15 人

75%
女 46 人

男女數 年紀 位置

19%
男 8 人

81%
女 35 人

65%
30 歲以下
28 人

2%
51 歲以上
1 人

33%
31-50 歲
14 人

男女數 年紀 68%
辦公室 29 人

2%
農場 1 人

30%
門市 13 人

位置

職稱 男 女

管理人員 1.138 1

專業人員 0.971 1

兼職人員 1 1

* 管理人員：經理級（含）以上；以 2022 在職滿一年，當年度薪資為計

薪資比例	

正向企業文化 勞雇關係 訓練與發展
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	訓練與發展 Career Development 	 	 GRI 403-3, 403-6 	 GRI 404-1, 404-3

以培育社會創新人才為核心， 往持續進化的學習型組織邁進

「學習型組織」是麻省理工史隆管理學院教授彼得．聖吉在管理經典《第五項修練》所提出的管理觀念，一種
對於學習充滿熱情、擁有共同願景，又不斷進化的組織，是我們心目中理想的組織樣貌，並為此而持續努力。

擁有人才適性發展體系將有助於企業邁向永續，員工的成長與培育一向是我們所重視的。2022 年綠藤年度教育
訓練時數超過 7,500 小時，外聘講師及顧問資源金額達新台幣約 140 萬元。除了所處職位的專業職能教育外，
同樣也重視同事個人發展，企業內部提供蓋洛普 Clifton Strengths 天賦分析測驗資源，每位綠藤同事到職時，
皆能透過蓋洛普 Clifton Strengths 天賦測驗，充分了解自身天賦優勢、進而發揮所長。綠藤也依據同事的天賦
優勢，結合組織策略發展方向，發展出符合工作夥伴的需要、潛能與特質的職涯發展藍圖。

正向企業文化 勞雇關係 訓練與發展
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・ 內容撰寫原則與技巧
・ 銷售技巧演練與囗條訓練
・ 客戶服務心法與相關工具演練
・ 主管領導團隊技巧
・ OKR 目標設定原則

41%專業職能
・ Everything DiSC 解析及個人運用
・ 如何透過 DiSC 與他人互動
・ ACR 正向溝通
・ Gallup StrengthsFinder 天賦鍛鍊
・ 成長思維

30%自我發展

・ 創辦人時間與創辦故事
・ 綠藤工作價值觀
・ Eco Tuesday
・ 門市顧客小故事
・ About Green Monday

20%綠藤文化
・ 無乳液保養：水相與油相產品
・ 髮絲與肌膚淸潔產品
・ 肌膚生理學
・ 香氛理論

9%產品知識

透過四個培訓模組 ──「自我發展」、「專業職能」、「綠藤文化」以及「產品知識」的設計，綠藤針對產品、領導、管理、及永續等不同專業領域，提供紮實、多元的學習機會與發展方案，
包括定期規劃 PERMA 正向心理學、純淨保養課程，每月固定的學習時刻也會依據環境變化涵蓋品牌經營、AI 應用 ... 等課程，更持續邀約各領域業界講師分享環保永續、B 型企業等多元主題，
期待以多元的訓練賦能同事，共同成長。

此外，在綠藤門市銷售人員 - 發芽大使的教育訓練上，有美妝產業少見的到職享有超過 100 小時的新人訓練，提供肌膚生理、皮膚保養、產品配方等專業課程；每月亦有一天的工作日，不當
班，於總部在職進修，設計有如認識爵士樂、品牌學、精油體驗等多元主題課程，讓不同背景的同事可以透過不同知識吸收，來支撐專業技能與面對顧客的能力。

我們相信，透過系統性模組打造「學習型組織」的方式，能夠具體回應綠藤對每位同事的承諾：「現在的你」x「這份工作」=「更好的你」+「更好的綠藤」，讓每個同事與組織在擁有共同
願景的前提下、持續進化。

年度教育訓練時數
超過 7,500 小時

正向企業文化 勞雇關係 訓練與發展
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環境永續與社會參與	 GRI 2-2403
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身處於鼓吹消費的保養美妝產業，綠藤作為台灣第一個 B 型企業保養美妝品牌，一直在
思考如何透過 「減去非必要」，做到更負責任的生產。 

2021 年，綠藤選擇在雙 11 購物節，宣布以超前國際、2025 完成可信淨零 (Credible 
Net Zero) 為目標。這是綠藤超越碳中和的承諾，也是國際間正在討論的淨零解答，意
味著必須以現在行動、計畫具體、目標即時、範疇完整、進展透明、與減法為先，來回
應聯合國高階倡導者及相關組織所提出，氣候變遷的六大淨零問題。並於同年度，在系
統變革專家薛喬仁博士指導下，以「減法」為核心，提出 「1% 綠色改變進化論」作為
具體行動路徑，回應 2025 可信淨零目標。

2022 年，綠藤持續透過「1% 綠色改變進化論」的具體行動路徑 — IN THE BOTTLE 配
方進化論：挑戰更永續的配方可能；ON THE BOTTLE 包裝進化論：從瓶器外包裝實踐「減
法」精神；AROUND THE BOTTLE 行動進化論：串連企業與環境組織，積極推動永續
倡議，往 2025 達到使用 100% 再生能源、減少組織碳排 60%、全產品瓶器再生原料使
用比例逾 50% 等承諾邁進。

同時綠藤也在 2022 年持續擴大社會參與影響力，邁入第六年的綠色生活 21 天，綠行動
數已累積超過 23 萬次； 透過 1% for the Planet 的年度捐贈，協助台灣環境資訊協會
順利募集到「自然保育與環境資訊基金會」的成立基金，並協助 B 型企業協會推動「潛
力 B 型企業加速器計畫」、加速企業永續轉型。在永續人才的培育方面，綠藤也持續透
過寒暑假實習計畫、打開在校生對於社創領域的想像，並於 2021 年起共同發起 School 
28 社會創新人才學校後，持續投入在職永續人才培育行動。

‚‚

‚‚
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2025 可信淨零是我們的目標，
而「1% 綠色改變進化論」，是我們的路徑。

關於淨零行動，綠藤想做到的，不只是碳中和，而是在 2025 年達成「可信淨零」(Credible Net Zero)，這是國際間正在討論的淨零解答，意味著必須以現
在行動、計畫具體、目標即時、範疇完整、進展透明、與減法為先，來回應聯合國高階倡導者及相關組織所提出，氣候變遷的六大淨零問題。

1%	綠色改變進化論

碳中和 Carbon Neutral

意指企業、組織，在特定衡量期間內，「碳排放量」與「碳清除量」相等，即達成碳中和。然而，
碳中和並不等於「零碳排」（Carbon Free），前者強調的是生產過程中所排放的碳經由其他方
式清除、抵銷，而零碳排是如字面敘述，生產、製造過程中並無排放溫室氣體。

可信淨零	Credible Net Zero

意指企業、組織在特定衡量期間內，透明公開短期、中期和長期目標，以及為了實現這些目標的
轉型計畫，將「所有溫室氣體」的「排放量」與「清除量」達成平衡。企業需設定五年之內的目
標，並有立即行動和承擔責任。此外，須專注從根本上減少排放，而非購買補償。

關於可信淨零與碳中和：

1% 綠色改變進化論 1% 綠色改變進化論 - IN THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - ON THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - AROUND THE BOTTLE
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(GRI 305-1,305-2,305-3)
範疇一：848.0722 tCO2e
範疇二：2463.2595 tCO2e
範疇三：5565.0355 tCO2e
溫室氣體盤查範疇包含：二氧化碳、甲烷、氧化亞氮、氫氟碳化物、全氟碳化碳、六氟化硫、三氟化氮。使用全球暖化潛勢 (GWP) AR5 計算
*2021 年盤查數據：溫室氣體排放量資訊涵蓋週期 2019 年 01 月 01 日至 2019 年 12 月 31 日

自 2019 年，綠藤與全球 533 間 B 型企業共同承諾在 2030 年達成 「淨零 Net Zero」（至今宣告
企業累積至 1,100+ 間）：而後，綠藤不只率先在 2021 年取得 ISO 14064 溫室氣體盤查認證，
完成組織與 31 支全產品溫室氣體盤查，也宣告提前朝 2025 完成「可信淨零」（Credible Net 
Zero）的目標邁進。

即使綠藤已經是一間原生低排放的企業，綠藤仍持續追求對環境更好的可能。為了能順利實現 
2025 年前完成可信淨零的承諾，2021 年，綠藤率先將組織與 22 支產品進行全面溫室氣體盤查，
包含組織直接生產的排放、能源間接排放與產品生命週期，甚至涵蓋消費者使用產品的碳排路徑
與樣貌。

經諮詢盤查顧問塑膠 - 工業技術發展中心，進一步了解綠藤的排放現貌發現，排除綠藤無法直
接影響的消費者使用階段，「範疇 3 — 原物料取得」是目前綠藤排放的最主要來源之一（佔 
27%）。透過盤查，綠藤希望了解綠藤可以做得更好的地方，從中找到減碳的切入點，並與消費
者一起為環境帶來更多正向改變。

	從溫室氣體盤查進一步推動可信淨零承諾		 GRI 302-1, 302-2 	 GRI 305-1, 305-2, 305-3

範疇 1 直接排放

範疇 2 能源排放

範疇 3 員工通勤

原物料取得

生產製造

配送運輸

廢棄回收

其他

消費者使用

範
疇

3

範疇 2
範疇 1

1.83 %

9.77 %
4.03 %

8.78 %

2.94 %

2.96 %

67.93 %

1.01 %

0.75 %

綠藤碳排放

9.86 %

3.3 %

2.73 %

5.66 %
1.88 %

76.31 %

0.26 %

產品碳排放

0 %
0 %16.69 %

43.15 %

9.24 %

4.84 %

4.7 %

21.38 %

0 %

組織碳排放

1% 綠色改變進化論 1% 綠色改變進化論 - IN THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - ON THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - AROUND THE BOTTLE
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自 2021 年綠藤首次完成組織及全產品溫室氣體盤查以來，我們透過定期盤查完成自我檢核，
並透過永續報告書揭露完整盤查現貌與減量成果。根據 2022 年盤查數據，綠藤過去一年在
產品價值鏈所開展的各項減排行動取得了初步成效，包含提升使用再生材料的產品支數、降
低產品平均重量、避免使用高排放運輸模式等，不僅反映範疇三「生產製造」與「配送運輸」
的排放減量，也使綠藤全產品平均溫室氣體排放量減少 11%。

然而，即使全產品平均溫室氣體排放量減少，綠藤在 2022 年所盤查的排放總量相較於 2021 
年仍微幅提升了 3.59%。我們進一步分析各個範疇的排放量變化，由於綠藤的產品總產量提
升約 49%，直接造成範疇三的「原物料取得」、「消費者使用」與「廢棄回收」排放增加。
同時，員工總數增加 19% 以及辦公空間擴增 76.5％，也造成範疇三的「員工通勤」與範疇
二的「能源排放」增加。

為了兌現可信淨零的承諾，在進行碳抵換（Offset）前，綠藤將持續透過 1% 綠色改變進化
論，專注從根本上減少碳排放。

根據 2022 年盤查數據，我們發現，相較 2021 年 ...

2022 年：3.38 kgCO2e
2021 年：3.80 kgCO2e

全產品平均溫室氣體排放量

-11.09%

+ 24 %瓶器使用再生材料的支數佔比

2022 年盤查數據：瓶器使用再生料支數佔比 30.00%*
2021 年盤查數據：瓶器使用再生料支數佔比 6.45%*

- 4.9%產品平均重量

2022 年盤查數據：產品平均重量 177.2g*
2021 年盤查數據：產品平均重量 186.3g*

*2022 年盤查數據：溫室氣體排放量資訊涵蓋週期 2021 年 01 月 01 日至 2021 年 12 月 31 日 
*2021 年盤查數據：溫室氣體排放量資訊涵蓋週期 2019 年 01 月 01 日至 2019 年 12 月 31 日

-42.67%

0

500

1000

1500
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配方進化論：目標 99.6% 的精益求精

「保養產業的永續承諾，應該要回到產品的內涵，找到對環境更好的解答」，這一直是綠藤從創
業開始所相信的事。

回顧過去十一年的累積，綠藤已經做到全產品線無矽靈，包括使用到的棕櫚基原料 100% 都源自
負責任的採購。即便率先業界完成了這些，我們思考著還有沒有更好的可能？因此，我們挑戰「再
多 1%」 的進化，透過改版升級，2022 年將「強韌護色洗髮精」、「活萃洗面乳」的天然來源成
分佔比（以下簡稱天然佔比）從 98.6% 提升至 99.6%；新上市的「頭皮淨化蜂膠 + 洗髮精」以及「敏
感和諧沐浴露」也同樣達到 99.6% 的天然佔比。

除了配方以天然為先，避免使用的「非必要成分」已超過 2,900 個，近年來綠藤產品開發更已優
先考量「循環成分」*，也將持續和供應鏈夥伴共創兼具高效保養與循環經濟概念的活性精華、挑
戰全球美妝基準，讓「循環成分」，成為日後美妝產業的成分選用主流。

*「循環成分」是符合永續生產、綠色製程、低碳運輸或升級再造等循環概念，相對傳統更可永續發展的成分。

	 	1%	綠色改變進化論	IN THE BOTTLE  GRI 416-1  GRI 417-1
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循環，然後更美

在追尋美的路上，綠藤相信環境和肌膚同等重要；當天然與有機成分已然對環境更為友善，
我們相信與自然的互動一定存在著更友好的方式，能更節約地運用自然資源、降低額外消
耗。於是，2022 年 12 月綠藤全新推出的純淨香氛品牌「 auscentic 奧森青」，不僅全產
品線以 100% 天然來源成分取代市售常見石化來源，更進一步，優先選擇升級再造的循環
成分：

• 能修護肌膚的白松樹皮萃取，是由家具業捨棄的剩餘樹皮再生而來；
• 能保濕、強化肌膚屏障的石榴固醇，是由食品業捨棄的剩餘種籽再生而來；
• 具有美白、抗老進階功效的熟成酒粕萃取，是由釀製清酒所產生的副產物再生而來；
• 香氣溫潤而具層次的木質調單方精油，淬鍊自特有一級木的漂流木 ...
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了解更多，升級再造的循環成分

北美白松樹皮萃取，來自森林的勻亮能量
生長於高緯度的白松樹，面對極端寒冷的氣候存活百年，故樹皮衍生出強大的自我防禦能力，阻擋病蟲害等環境
威脅，成為樹木生物活性極高的部分。而北美白松更被當地原住民奉為「靈樹」，自古就被用以修護皮膚、強化
身體機能。如今，原本林業運用後廢棄的樹皮，經過升級再造，使我們可藉樹木的皮膚，從根本修護身體肌膚。

藉由北美白松樹皮萃取的活性精華， auscentic 護膚蜜得以有效改善手肘、膝蓋、臀部下緣等暗沉困擾，透過抑
制乾燥泛紅與暗沉，無需另外去角質，也能從底層透出健康明亮。

日本熟成酒粕萃取，淬鍊理想泡沫
auscentic 洗 手 慕 斯 與 沐 浴 蜜 採 用 的 熟 成 酒 粕 萃 取， 來 自 日 本 400 年 歷 史 的 釀 酒 廠， 依 循 日 本「 勿 體 無 
mottainai」精神，將稻米陳釀清酒的副產物，物盡其用，經 1,000 多小時低溫發酵熟成再生製成。多項人體實
驗證實，在保濕之餘，熟成酒粕更能增添泡沫立體彈力與密著度，使觸感格外細膩厚實。

藉由熟成酒粕萃取，auscentic 洗手慕斯與沐浴蜜得以創造出豐盈而紮實、溫和帶有張力的泡沫，讓洗後肌膚得
以留下自然的潤澤。

台灣漂流木精油萃取，重生的自然原貌
位於板塊交界處的臺灣，除了地震頻繁外，加上颱風或豪大雨，森林植物與土壤無法負荷雨量時，便會造成洪水
或是土壤崩塌，樹木也因此被沖落，形成漂流木。綠藤透過與超過 30 年原木篩選經驗的合作夥伴，從競標取得
到林務局品種鑑定，我們將廢棄前的邊角漂流木材循環再造，淬鍊出珍貴精油。

經大雨沖刷、日曬風乾的漫長漂流，萃取自漂流木的單方精油，有著新鮮原木無法比擬的溫潤沈穩、與留香持久
度，是漂泊旅程中，堆疊出的獨有層次，以另一種自然原貌延續在我們的生活中。

auscentic 現有 4 款萃取自漂流木的單方精油產品，皆選自台灣特有一級木種，包括紅檜、黃檜、香衫與肖楠木。
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2022 保養習慣大調查，發現「無乳液實驗」的新樣貌

2022 年夏天，謝謝 8,423 位朋友們，與我們一起完成了《2022 保養習慣大調查》，根據這次調查結果我們歸納出五大觀察，同時也在深入研究綠藤顧客與一般大眾的填答與回饋後，發現自 
2016 年起，綠藤開始倡議「無乳液實驗 」這樣根基於減法的保養方式，在經過十萬人共創下，有了新的樣貌。邀你一起來看看！

在所有肌膚問題中，你特別在意的肌膚困擾有哪些呢？根據調查，大
家最在意的前三名依序為：

1. 毛孔粗大（63%，5,309 人）
2. 肌膚暗沉（58.3%，4,917 人）
3. 粉刺 / 痘痘（53%，4,471 人）

深入觀察發現，「毛孔粗大」困擾橫跨各年齡層，其中又以 35-44 歲
者尤其在意（佔 67%）為該年齡層肌膚困擾之首。

而肌膚暗沉則是多數 40 歲以上熟齡肌特別在意的問題，高達 62.50% 
的熟齡肌填答者有此困擾，更甚於細紋（56.34%）、斑點（55.52%）。

你身邊也有肌膚容易敏感的朋友嗎？或是，你也覺得自己就是敏感肌
呢？在此次調查中，綠藤發現有 4,941 名填答者（58.7%）認為自己
的肌膚容易敏感或屬於敏感肌。自認是敏感肌的填答者，在保養上常
有的三大困擾：

1. 膚況不穩定，時好時壞
2. 仍在尋覓更適合我的保養方式
3. 雖然認真保養，但肌膚問題如乾燥暗沉…等，改善不明顯

然而敏感肌是種狀態、而非膚質，每個人肌膚敏感的狀況都不太一樣。
常見如擦到不適合的保養品，很快會感到泛紅、刺癢；換季時，臉頰
容易乾癢不適等等。而綠藤相信，減去非必要成分、程序，能降低敏
感、刺激的可能。

你每次保養使用幾個保養品、平均花多少時間呢？

從調查結果中，觀察填答者平均使用 2.8 個保養品。三道保養品者有 
2,904 位（34.40%）；使用二道保養品者有 2,478 位（29.40%）。

與 2020 年綠藤 UrCosme X 綠藤【關於保養的選擇題】問卷調查結果
相比，當時平均保養步驟為 3.5 個，2022 年調查步驟又更少了些。我
們認為在保養程序上，可能越來越傾向「減法」。

2022 保養習慣大調查五大觀察

觀察	2 			58.7%	認為自己肌膚容易敏感	/	屬於敏感肌觀察	1 「毛孔粗大、肌膚暗沉、粉刺 /痘痘」	 	
	 是大家特別在意的肌膚困擾	Top3

觀察	3 			每天保養平均	2.8	個步驟、花	133	秒

1% 綠色改變進化論 1% 綠色改變進化論 - IN THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - ON THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - AROUND THE BOTTLE

03  環境永續與社會參與01  透明永續的公司治理 02  導入正向心理學的員工照顧00  綠藤永續報告書 展望 2023 附錄 : GRI 內容索引表

綠
藤
永
續
報
告
書

┃
 2022 Greenvines Sustainability Report

31



水相保養
油相保養

調查大家習慣的日常保養程序，發現最多填答者使用的保養品，依序
為：

1. 化妝水 78.9%
2. 精華液 76%
3. 精華油 43.1%
4. 保養面膜（例如：片狀面膜、凍膜、乳狀面膜）38.8%
5. 乳液 38.3%

水相保養的化妝水、精華液，是較多數人會使用的保養品。進一步區
分膚質觀察：乾肌 / 混合偏乾肌使用精華液的比例，更勝油肌 / 混合
偏油肌（79.23% vs 71.70%）。

而乾肌 / 混合偏乾肌的填答者，使用眼霜 / 眼部精華加強保養的比例
佔 40.45%，較油肌 / 混合偏油肌填答者高（ 28.21%）。

這次調查中，也有讓人驚喜、振奮的發現！我們觀察到，「荷包蛋保養」已經成了無乳液實驗六年實踐以來，最受青睞的
保養手法，每五個人，即有一人採用「荷包蛋保養」。（什麼是荷包蛋保養？只需下圖三個步驟）

綠藤自 2016 年開始提倡的「無乳液實驗」，減去非必要成分的介入，不使用乳液、乳霜，直接以「水 + 油」回應肌膚真實
需求。而「荷包蛋保養」是這些年我們與綠藤顧客交流、共創的保養手法。

觀察使用「荷包蛋保養」填答者的保養感受：
77.90% 使用者：「精華油比想像中好吸收，稍加按摩後，臉摸起來其實並不油。」亦有 96.45% 填答者反饋「簡單、快速
省時」、93.80% 填答者認為能「滿足日常保養需求」。

觀察	4 			化妝水、精華液、精華油是最多人使用的保養品 觀察	5 			每五個人就有一個用「荷包蛋保養」，77.90%	改變對「油」的想像

按壓 1-2 下精華液或化妝水，
作為蛋白。

Step1.  蛋白：水相保養

依據膚質，加入適量的精華油
作為蛋黃，就是一顆給肌膚的
荷包蛋！

Step2.  蛋黃：油相保養

於掌心混合均勻，從較乾燥的
兩頰輕輕按壓，再帶到 T 字部
位，便完成一次的保養了。

Step3.  混合荷包蛋，輕輕按壓
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無乳液實驗六年後，共創的新樣貌

「如果肌膚只需要水和油，為什麼我們不單純替肌膚補水補油？」這是綠藤分享無乳液實驗的初衷——為肌膚減去非必要程序，滿足肌膚的真實需求。

無乳液實驗這六年的實踐，累積超過十萬人響應這場保養新嘗試，在《2022 保養習慣大調查》中，我們發現不只共創的獨家保養手法「荷包蛋保養法」受歡迎，而且保養時間縮短，對保養效果
的滿意度也較一般讀者高。馬上來看看關於無乳液實驗的新發現：

省下	51%	保養時間，改善明亮 /穩定膚況滿意度更高

如上述觀察 3. 分享，無乳液實驗者中、採用荷包蛋保養法的填答者，透過回歸「水＋油」，
減去保養步驟、瓶瓶罐罐的繁複堆疊，每天節省了 51% 保養時間，成為了保養的真正減法。

從使用者的反饋中，也看見保養能又快、又好的可能。比較無乳液實驗者中採用「荷包蛋保
養」、非無乳液實驗者的保養功效滿意度顯示：

1. 改善肌膚暗沉，荷包蛋使用者較非無乳液實驗者高 71 %
2. 緊緻細紋，荷包蛋使用者較非無乳液實驗者高 70%
3. 改善敏感泛紅，荷包蛋使用者較非無乳液實驗者高 56%

因為減去了活性成分添加的限制，無論精華液或是精華油都能更發揮所長；當減去了非必要
成分，即使是敏感肌，也能享受高活性帶來更明亮、穩定的肌膚。

94%	願意繼續無乳液實驗，更有一群人平均持續使用了	4.9	年

在這次調查中，有超過 3,000 人以無乳液實驗、僅需水 + 油保養完成日常保養。他們使用無乳
液實驗保養的主要原因：

1. 簡化步驟和產品 / 省時（ 98.2%）
2. 改善肌膚問題（ 45.3%）
3. 支持「無乳液」理念 / 想嘗試更環保（ 45.1%）

分享減法保養的路上，我們也得到鼓舞人心的回饋：實踐無乳液實驗的填答者中，94% 願意
繼續無乳液實驗；其中，更有 54.3% 已經以此保養超過一年；13.2% 填答者，平均使用長達 4.9 
年以上。

1% 綠色改變進化論 1% 綠色改變進化論 - IN THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - ON THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - AROUND THE BOTTLE

03  環境永續與社會參與01  透明永續的公司治理 02  導入正向心理學的員工照顧00  綠藤永續報告書 展望 2023 附錄 : GRI 內容索引表

綠
藤
永
續
報
告
書

┃
 2022 Greenvines Sustainability Report

33



包裝進化論： 從瓶器外包裝實踐「減法」精神，挑戰 2025「零廢棄」

在減少異材質使用、採用 100% 可回收材質早已為綠藤瓶器外包裝的選用基礎，如何更多
的減去新生玻璃、塑膠材質使用，讓瓶器外包裝多一點的再生比例、對環境的負面影響更
少一點，創造更多循環經濟的新可能，是綠藤邁向 2025「零廢棄」的重要挑戰。

透過全台第一回收玻璃大廠春池玻璃的幫忙，綠藤已在 2021 年將保養品包裝換上 50% 
再生玻璃瓶器（而這已經超過了多數國內外美妝保養品牌 2030 年全產品線達 30% 再生
玻璃的目標）。2022 年，綠藤五款洗沐產品接續全面換新裝，瓶器改以 100% 再生塑膠
（Post-Consumer Recycled material）製成，將幫助減少每年約 4,200 公斤的原生塑膠
用量。

同時，綠藤也在 2022 年與塑膠中心合作解決台灣在地環境議題，打造台灣首支在地海廢
再生洗髮精、每支海廢再生塑膠瓶不僅減少約 69.9% 碳排放量，還能讓 100g 的海廢再
生、免於廢棄；自 2017 年於門市開展的「空瓶回收計畫」，與「春池玻璃」以及同為 B 
型企業的大愛感恩科技合作，迄今也已順利讓超過 28 萬支回收空瓶循環再生。

從包材創新、推動回收計畫，到參與解決在地環境問題，綠藤期許對環境的消耗減至更低。
2025 年，更期許供應鏈從原物料取得、生產製造、運輸到廢棄回收面向的產品碳排放減
少 30%，加速提升再生包裝材質之路，朝「零廢棄」包裝進化。

1%	綠色改變進化論 ON THE BOTTLE GRI 306-1, 306-2, 306-4  GRI 417-1
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廢棄漁網變身，打造全台首支在地海廢再生洗髮精

2022 年，綠藤熟客喜愛的頭皮淨化洗髮精有了新樣貌，除了是 1,000ml 的加大容量，由 100% 
再生塑膠製成的瓶身中，更有 33% 是由海洋廢棄物再生而來，成為全台第一支在地海廢再生、
海廢比例最高的洗髮精，更成為全球首款獲頒海洋廢棄物循環產品標章的洗髮精。以再生塑膠取
代全新塑膠，每支海廢再生塑膠瓶（以下簡稱「海廢瓶」）不僅減少約 69.9% 碳排放量，還能讓 
100g 的海廢再生、免於廢棄。

根據 2021 年海洋保育署針對台灣周邊 15 處海域做的海底垃圾調查，發現漁網漁具以 65% 的佔
比居冠，其次是佔比 5% 的寶特瓶。當廢棄漁網成為回收循環的一部分，就有機會降低它被棄置
於海底、成為幽靈漁網的可能；依照規定回收上岸的漁網，也能免於焚燒廢棄，因此，綠藤嘗試
將廢棄漁網回收再利用、製作成瓶器。

歷時超過半年，在地漁網海廢的重生之旅

然而，將「海廢」再製成瓶器並不容易，除了穩定性較低，目前海廢仍是市場上較少見的材料，
與一般再生塑膠相比，海廢再製良率低了三到五成、耗時兩倍，因此製程需要更多心力研究與調
整。

以綠藤的海廢瓶為例，共經歷了超過三次的模具開發、逾十次的材料佔比調整，以及漁網處理必
經的清洗去化、破碎、造粒、混練、吹瓶等多道程序，歷時超過半年，才突破原料限制、順利再製。

STEP	3.	造粒
破碎漁網經過高溫熔融，經測試穩定
度達到標準後，再抽絲、造粒，將再
生塑膠製成顆粒狀，以便後續加工。

STEP	2.	破碎
清潔後的漁網，必須交由「破碎廠」
破碎為小塊狀，也藉此能讓破碎漁網
的水分蒸發、排出，並濾除殘留的泥
沙、雜質。

STEP	1.	清洗、去化
回收上岸的漁網，上頭會有許多異
材質，例如浮子、鉛塊、鉛線等，
需要經過人工清洗、去化雜質後，
才能再利用。

STEP	4.	混練
受限於 100% 的海廢再生塑膠粒，穩
定性較不佳，必須和其他再生塑膠混
練使用。

STEP	5.	吹瓶
確認材料比例後，吹瓶廠將再生塑膠粒融化、吹塑成瓶狀。而綠藤的供應鏈廠商皆
是第一次嘗試海廢再生材料，過程因塑膠粒水氣、雜質等多項材料先天問題，讓吹
瓶參數設定挑戰不少，在多次失敗後，新增了乾燥的作業流程，也透過多次製程調
整，找出適合的溫度。
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漁網再生：海廢比例 33%，逾半年的反覆斟酌

「很期待綠藤這支海廢瓶的誕生，因為綠藤是第一個長期投入產業鏈建置、驗證這個海廢
瓶可能的品牌端。」——合作夥伴塑膠中心

這支在地海廢再生洗髮精不僅可溯源、海廢再生料來源更高達 33 %，高於法規的海廢標準 
20％ *。考量到瓶器穩定性，以及外觀、顧客使用感受等條件，綠藤在反覆斟酌後，找出
最適合的海廢比例。從順利量產開始，我們也期待在供應鏈技術更成熟後，有機會挑戰更
高佔比的海廢再生材料。

* 根據行政院環保署海洋廢棄物循環產品標章推動作業要點規定，海洋廢棄物循環產品：指海洋廢棄物重量 
 比率達該產品重量 20% 以上，經驗證機構完成驗證，並經環保審查通過後，才可取得海洋廢棄物循環產品 
 標章。

100% 海廢再生料：瓶身破洞，無法填料供應。

50% 海廢再生料：氣孔太多，外包裝使用說明字樣印刷困難。

40% 海廢再生料：整體不良率偏高。

33% 海廢再生料：瓶身外觀、生產品質與穩定度皆合乎期待。

33% 
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採用 100% 再生塑膠，預估每年減少近 13 噸碳排放  GRI 305-5  

自 2022 年九月起，綠藤五款洗沐產品全面換新裝，瓶器改以 100% 再生塑膠（Post-Consumer Recycled material）製成。新版的再生瓶器將幫助減少每年約 4,200 公斤的原生
塑膠用量，並降低約 12,676 kg 的溫室氣體排放。不變的是，新的瓶器仍為 100% 可回收。

根據聯合國資料，全球每年平均生產四億噸的塑膠。儘管我們盡可能地透過回收讓空瓶再生，這些包裝仍或多或少對環境造成負擔。為了從源頭減少消耗，100% 再生塑膠瓶器成
為了綠藤的選擇。再生塑膠由回收塑膠製成，經過分類、篩選、清洗、粉碎，及造粒等多道步驟，再次變成可運用的塑膠材料。由於延展性、流動性不同於全新塑膠，成形較不容易，
經過半年和供應鏈夥伴的來回溝通與合作，新裝才終於正式亮相。

幸運的是，綠藤身處回收率超過六成的台灣，其中也包含塑膠類製品的回收再利
用，才讓綠藤有機會以 100%  再生塑膠瓶器提供給顧客對環境更好一些的選擇。
如果您手邊還有綠藤空瓶，歡迎帶著他們回到綠藤直營門市回收！來自綠藤顧客
回收的空瓶，很有機會在經過回收、循環後，再次以不同的面貌與您相見。

舊版綠藤洗沐瓶 250ml
單瓶克重 35g 

每單位空瓶碳排放量：

0.1512kg CO2e

每單位空瓶碳排放量：

0.04557kg CO2e

新版綠藤洗沐瓶 350ml
單瓶克重 31g 
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以終為始的空瓶回收計畫，讓超過 28 萬個空瓶循環再生  

截至 2022 年年底，綠藤推行超過五年的「空瓶回收計畫」已讓超過 28 萬個空瓶循環再生，其中有些更成為綠
藤 50% 再生玻璃瓶器的原料和門市制服所用的回收紗線。我們邀請顧客將使用完的空瓶帶回門市回收，並將
回收的玻璃和塑膠分別交給台灣規模最大的玻璃回收工廠「春池玻璃」和 B 型企業「大愛感恩科技」。在他們
的幫助下，空瓶經過回收處理，並順利再生。

回收玻璃在經過春池玻璃處理後，能變回玻璃原料再利用，也有機會成為科技建材（如節能磚）或具藝術價值
的工藝品（如亮彩琉璃、玻璃杯等）；另一方面，大愛感恩科技則會將回收 PET 重新製成塑膠粒 rPET（循環
塑膠物料），再透過專業技術，將 rPET 製成環保提袋、紡織品與毛毯等，運送到災區、讓更多人受惠。

在瓶器設計之初，綠藤就盡可能地減少使用複合材質，希望能增加空瓶回收、循環的可能性，我們也持續尋找
對環境與肌膚都更好的選擇。邀請綠藤的顧客一起透過回收，幫助地球的寶貴資源循環再生。

「ON	THE	BOTTLE	包裝進化論」影響力成效分析

影響力數據：

12 間直營門市＋ 9 間誠品 EXPO 

累積回收空瓶： 281,969 個

再生玻璃採購金額：$6,018,633
再生玻璃採購金額佔整體物料採購金額： 20.96 % ( 較 2021 年上升 10.01%)

再生玻璃瓶進貨量：237,414 瓶

PCR 塑料瓶 (100% 再生 ) 進貨量：131,472 瓶

再生紙進貨量：521,999 pcs

* 含產品紙盒 + 宅配箱 + 生產用紙箱
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行動進化論：透過  1% for the Planet ，擴大消費者倡議與環境組織支持

針對企業營運所產生的直接與間接排放，綠藤希望在 2025 年達到組織溫室氣體排放減少 60%，並持續將
氣候行動擴大延伸至消費者倡議以及環境組織支持。 

除了連續六年舉辦「綠色生活 21 天」、加入國際 B 型企業美妝聯盟（B Corp Beauty Coalition），綠藤也
透過加入國際環境組織  1% for the Planet，持續將每年銷售額的 1% 作為「地球稅」支持非營利環境組織，
作為回應綠藤使命的具體承諾。

2025 「可信淨零」是綠藤挑戰的承諾，我們持續尋求不同的途徑與方法，追求對環境再好一點。如同共同
創辦人鄭涵睿所說：「我們一直在想，一個像綠藤這麼小的企業，在全世界對抗氣候變遷下該扮演什麼樣
的角色？所以利用小的優勢找出更多永續選擇，不斷實驗、不斷動作、不斷創新，是我們的答案。」

1%	綠色改變進化論	AROUND THE BOTTLE GRI 2-28
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綠色生活 21 天：累積超過 23 萬次綠行動＋280 家企業共同宣告  

「讓一個想法、或行動變成習慣，需要 21 天的時間。」─ 行為心理學家卡爾 雷須利（Karl Lashley）

「綠色生活 21 天」是由台灣環境資訊協會（以下簡稱「環資」）和綠藤生機自 2017 年為響應地球日而共同發起的環保活動，連續 21 天，每天選擇一個綠色行動，在日常生活中做一點小改變。我
們相信，隨著 21 天的練習，也許你會慢慢開始習慣，隨時隨地，一起對世界更好一點。截至 2022 年，連續舉辦六年的「綠色生活 21 天」已累計超過 23 萬次綠行動與超過 280 家企業的共同宣告。

21 個品牌、組織的連續 21 天接力倡議

2022 年，除了 B 型企業協會與全台最大的群募顧問貝殼放大加入成為共同主辦，共有 21 個品牌、組織成為「綠色生活 21 天」的綠色夥伴，進行連續 21 天的接力倡議，為地球募集綠色行動。
包括：WeMo Scooter、FNG 世代設計、家樂福、台灣潛水、Good Cho’s 好丘、cama café、貝殼放大、台灣環境資訊協會、社企流、Ｗ 春池計畫、礁溪老爺酒店、OMNI、CSR@ 天下、王道銀行、
淨毒五郎、Patagonia、配客嘉、眠豆腐、誠品生活 expo、馳綠 22 製夢、綠藤生機。
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「讓每個行動都算數」，捐款 30 萬元支持台灣自然棲地保護

第六年的綠色生活 21 天，綠藤希望延續對環境的具體善意，承諾「每累積一個綠色行動、就捐出 10 元」，我們也將 21 天內網友共同集結的 28,892  個綠行動，加上 2,102 支響應綠色生活 21 天
的捐款組產品，轉為對環境的支持，捐款台幣 309,940 元支持台灣環境資訊協會位於新竹縣芎林鄉的「自然谷環境信託教育基地」，這是台灣第一個、也是目前唯一的環境信託案例。希望幫助
環資有更多的資源投入台灣自然棲地保護。

透過 2022 年的「綠色生活 21 天滿意度調查」，我們發現參與者 ...

我們也收到令人感動的鼓勵與回饋：
* 2022 年「綠色生活 21 天滿意度調查」共蒐集 526 份有效問卷

97%	
願意持續在生活中實踐綠行動

94%	
認為綠色生活 21 天能幫助養成綠色習慣

93%
	願意與更多親友分享綠行動

「這是很有意義又正向的活動，每一天的行動設計
得很棒，不困難，讓人有動力，我會期待明天的行
動是什麼呢？完成後會替自己和地球開心，今天，
我做了一件對地球好的事。」

「有你們在『讓世界變成一個更好的地方』
這條路上一起走，是很令人開心的事。」

「很開心能有你們讓更多人一起去完成看
似簡單卻意義重大的每件事，希望綠藤的大
家也能一直保持初心，讓地球變得更好。」

「有時候明明知道該對環境好一點，卻已經想
不到任何方法了。這時候就會很感謝也很期待

『 綠色生活 21 天 』帶來的消息，謝謝你們。」

「今年的綠行動多了很多源頭減量相關
內容，我覺得是我從第一年看到現在以
來內容最好的一年，而且每個行動都能
有品牌獻禮真的非常厲害。」
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 1% for the Planet   綠藤向自己課徵的「地球稅」 GRI 2-28   

自 2021 年雙 11 起，綠藤加入國際環境組織 1% for the Planet ，不管有沒有獲利，都會將每年銷售額的 1% 
捐給環境 / 公益組織。官網當天也一反過往不開店的傳統，唯一販售限量「100% 真實期待捐款組」，並
將捐款組總收入新台幣 $786,500 元全數捐予「 1% for the Planet 」中的 7 家台灣合作夥伴，對象涵蓋在
不同環境議題上努力的非營利組織，包含台灣環境資訊協會、RE-THINK 重新思考環境教育協會、B 型企業
協會、黑熊保育協會、蠻野心足生態協會、千里步道協會、與黑潮海洋文教基金會等。

至 2022 年，綠藤持續透過 1% for the Planet ，協助台灣環境資訊協會順利募集到「自然保育與環境資訊
基金會」的成立基金、持續推廣「百萬綠行動」；資助 B 型企業協會推動「潛力 B 型企業加速器計畫」、
加速企業永續轉型；支持蠻野心足生態協會從事白海豚保育與彰化潮間帶淨灘活動。同年，共有 100 位綠
藤同事前往新竹自然谷環境信託基地，協助林地環境整理、擔任志工。

關於	1%	FOR	THE	PLANET

捐 1% 給地球（ 1% for the Planet ）商業聯盟於 2001 年成立，由認證 B 型企業 - 巴塔哥尼
亞戶外運動品牌（Patagonia）創辦人伊方．修納（Yvon Chouinard）與藍絲帶釣餌公司
（Blue Ribbon Flies）創辦人克雷格．馬修斯（Craig Mathews）共同創立。

1% for the Planet 是一個連結企業與環保組織的平台，希望號召更多企業加入拯救保護環
境的行動，可透過公司、品牌名、單一產品等商業會員身份申請加入，並承諾至少以一年營
業額的 1%（可包含 50% 非財務如員工志工時間等、及或 50% 的財務等值的產品或服務），
捐贈給散佈在全球超過上千個非營利環境保育組織；目前確認通過審核之捐助金額已超過
三千萬美元。

1% 綠色改變進化論 1% 綠色改變進化論 - IN THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - ON THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - AROUND THE BOTTLE

綠
藤
永
續
報
告
書

┃
 2022 Greenvines Sustainability Report

42

03  環境永續與社會參與01  透明永續的公司治理 02  導入正向心理學的員工照顧00  綠藤永續報告書 展望 2023 附錄 : GRI 內容索引表



太陽能、綠電「照進」綠藤辦公室，預估年減	20-30%	碳排

2022 年 7 月 1 日，綠藤辦公室開始使用轉供綠電了！這是綠藤邁向淨零排放的綠色改變之一，綠電轉供啟用後，預計辦公室一年
能減少 20-30% 的溫室氣體排放量。相較於單純購買綠電憑證，綠藤選擇在購買綠電憑證的同時也讓綠電轉供得以發生。

綠藤辦公室位於臺北市敦化南路上，和多數的商辦大樓一樣，屬於「單一電號多用戶」，與其他租戶、相鄰公司共用電表。為了得
以啟用綠電轉供，綠藤必須改用獨立電表，這也增加導入的難度。首先，我們試著說服房東將電號過戶給綠藤，進而變更用電種類；
接著歷經三個月的溝通，與鄰居協調拆分電表、用電計算等問題。在大家的幫忙下，終於順利改為「單一電號、單一用戶」，並完
成申請、啟用綠電轉供。

「綠電轉供」對綠藤的意義，不只是減碳成果，更是發生在辦公室的具體綠色行動。此外，在同年八月，臺灣綠能全民電廠平台「陽
光伏特家」推動公益碳權專案，結合企業資源，幫助社福團體，綠藤也成為全臺首家支持響應、認購公益碳權的企業，協助「桃園
脊髓損傷潛能發展中心」更換高效節能燈具，預估還能為社福團體在未來十年內省下約 130 萬元的電費。

儘管目前綠電發電量有限、媒合不易，但當我們開始行動、越來越多人將綠電列入考量，需求也會逐漸帶動市場，讓綠電供應有機
會更加普及，未來我們也將努力持續提升綠電使用比例。

綠藤總部的永續實踐  GRI 306-1,306-2, 306-3  GRI 403-6

2022 年 7 月開始，綠藤為辦公室導入綠電，這是綠藤朝向淨零碳排的綠色
改變之一，綠電啟用後，預計辦公室一年能減少 20-30% 碳排放量。
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定期為垃圾秤重，提升垃圾減量意識

自 2017 年開始，為了減少垃圾量，辦公室設置專為「垃圾」秤重的體重計，並透過每月的統計作為提醒，追蹤與減少製造
的垃圾量。2022 年，綠藤的人均垃圾量每月每人約為 0.69 公斤、塑膠量 0.06 公斤。相較於 2021 年，綠藤在員工人數增加 
16.5% 的前提下，塑膠垃圾總量還減少了 1.7%。其中原因包含，綠藤在辦公室提供玻璃環保餐盒及餐具，進而降低同事外
食使用塑膠餐盒的需求，以及透過環保外送方式訂購下午茶、減少一次性的容器使用。

Eco	Tuesday	價值星期二，	近	300	小時的永續學習

每週二是屬於綠藤同事的「價值星期二」Eco Tuesday，邀請積極關注、並在生活中實踐環保的同事們輪流擔任講者，分享
來自國內外的永續議題。2022 年，綠藤共完成 30 次的分享，累積共約 290 小時的學習時數。在獲得新知的同時，也促進
同事持續思考，如何在生活與工作空間中實踐永續。

Green	Monday	一週一蔬食，對永續多盡一份心力

自 2020 年啟動的「週一蔬食日」Green Monday，提供同事免費的蔬食午餐，希望以行動提倡蔬食生活，降低一些對環境
的負擔。此外，我們也與循環餐盒外送廠商合作， 由 Miss Eco 將餐盒收回清洗後再利用。至 2022 年底，綠藤已累積進行 
136 週的 Green Monday，提供超過 5,000 份蔬食午餐，幫助減少溫室氣體排放、同時避免使用一次性廢棄物。
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三間綠藤直營門市新開幕，延續純淨足跡  GRI 306-1, 306-2, 306-3

2022 年，綠藤開啟三間新直營門市的營運，包括與設計團隊「兩個八月」共同打造
的「遠東百貨竹北門市」與「新光三越台南新天地門市」；以及和「工二設計」共同
完成的「遠東 SOGO 中壢」門市。

除了視覺設計結合綠藤的識別與在地特色，櫃位設計更延續綠藤的永續概念。我們採
用由亞麻籽油和天然松香製成、100% 可回收分解的亞麻材料打造門市的櫃體、牆面，
與地板，並分別以創新綠建材「硅藻土」和「樂土灰泥」來打造遠百竹北門市和台南
新天地的櫃位。遠東 SOGO 中壢門市則特別選用了再生磨石材料作為檯面原料。其
中，台南新天地門市已將永續建材比例提升至 80% ，成為綠藤直營門市之最。我們
希望持續提升門市使用永續建材的比例，挑戰對環境「再多 1%」的善意。

弧度風牆，展現新竹風動姿態與自然密碼

專櫃內一道帶有弧度的風牆，代表「風城」新竹的風動姿態，也象徵綠藤純
淨保養的種子隨風飄揚，落地在遠百竹北，期許讓更多永續選擇在生活中發
芽。而以綠藤的色階所呈現出分割、層疊的牆面，循著數列規律的漸層深入，
也呼應綠藤識別「Nature’s Code 自然密碼」所隱含的本質 ──「深入了
解，減法反而才是答案」。

沃土堆疊，蘊含風土與永續軌跡

櫃位大範圍的土壤大地色，則是以天然環保的綠建材 ── 「珪藻土」打造
而成，設計上呈現自然土地的層層堆疊，也象徵人體最大的器官「皮膚」，
以多層的結構提供屏障、感覺、代謝等作用，意味著對於綠藤，善待自然與
善待肌膚同等重要。

為了提升綠建材的使用比例，除了採用珪藻土，其他的櫃體面材、地板也大
量採用以亞麻籽油和天然松香製成的亞麻材質。在如土地、大地的陳列櫃上，
綠藤「種」上一瓶瓶精心研發的產品，讓純淨保養的概念像青青綠苗，往上
滋長。

遠百竹北門市
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磨石子、圓環、拱窗，呈現府城意象

門市的視覺設計，連結起不同樣貌的臺南文化 ── 四分之一圓的磨石子服
務台，詮釋府城的圓環特色，座落在後方的商品陳列架，則結合日治時期巴
洛克建築的圓拱設計和臺式老屋常見的櫥櫃，將綠藤的產品陳列於上，象徵
純淨保養在臺南府城開始發芽。

回收蚵殼與水庫淤泥的循環再造

體驗區的長型洗手槽，以臺灣老屋常見的磨石子，加入在地「回收蚵殼」打
磨而成。臺南安平盛產蚵，早期人們會將廢棄蚵殼燒成灰，在造船、蓋房時
用來黏合建材。即便磨石子製作工序相對繁複，耗時較一般木作多五倍以上，
但細膩紮實的它，也因此更易維護、耐用。這樣循環利用的精神，也呼應綠
藤在產品研發過程當中，優先選擇循環原料的理念。

另一方面，門市服務台的櫃體和洗手槽由成功大學土木系團隊研發的創新建
材「樂土灰泥」所打造，讓台灣大量的水庫淤泥，透過再生利用技術，予以
重生。在門市設計上，綠藤希望選擇多一些的再生循環、少一些的資源浪費，
對環境再好一些些。

新光三越台南新天地門市

以永續材料打造「港灣裡的中島方舟」

中壢門市的配置設計，有如天然灣澳，靠岸一艘由永續材料所構成的方舟。
三面開放的櫃檯，以岸上的自然景色為靈感，有山、有樹，而被圍繞的中島
方舟，使用包含再生材料的磨石材、來自植物纖維的亞麻面材、可循環的軟
木樹皮、低環境衝擊的塗料，讓這艘方舟成為發芽大使傳遞綠藤產品與理念
的場所。

遠東	SOGO	中壢門市

1% 綠色改變進化論 1% 綠色改變進化論 - IN THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - ON THE BOTTLE 1% 綠色改變進化論 - AROUND THE BOTTLE

03  環境永續與社會參與01  透明永續的公司治理 02  導入正向心理學的員工照顧00  綠藤永續報告書 展望 2023 附錄 : GRI 內容索引表

綠
藤
永
續
報
告
書

┃
 2022 Greenvines Sustainability Report

46



永續人才的社會參與 

邁向第十年的寒暑假實習計畫，打開學生對於社創領域的想像

• 綠藤自 2013 年開啟實習計畫，期待打造一個透明溝通且具挑戰的組織環境，透過工作、活
動與課程規劃讓每一位透過實習計畫加入綠藤的學生，能找到最合適的舞台並成長茁壯。
2022 年的綠藤寒暑假實習計畫，吸引破千位學生報名，共招募 9 位，包含行銷、公關、視
覺設計、人力資源、財務會計、供應鏈等職位，其中有 2 位實習生選擇延長合作時間，參與
不同部門的專案，學習時間將近一年。

• 「客製化專案」為綠藤實習計畫的核心內容，讓實習生在真實體驗職場環境、參與所屬部門
的日常例行工作之外，也能夠透過「客製化專案」結合所長、留下在綠藤的足跡。2022 年
實習生參與的專案包含「海外櫃位設計」、「2021 永續報告書編輯」等，我們相信，透過
從做中學習（Action Learning），更能讓實習生發揮實際影響力。

• 綠藤實習計畫，也設計了導師制度，依照每位實習生職涯方向和背景、天賦測驗以及 DiSC 
分析結果，安排一位在職場、社會創新領域具有一定經驗的導師，成為實習生在同事、直屬
主管外的請益對象。綠藤期待透過不一樣的實習計畫，讓學生可以看見社創組織可以成為不
一樣的職場選擇，歷年累積錄取的 62 位實習生中，已有 1/3 成為綠藤正職夥伴。

響應	TFT	為臺灣而教	2+N	計畫，提供影響力職涯支持機制

• 關於 TFT 的 2+N 計畫：部分青年人才希望投入 TFT 的偏鄉教育兩年計畫，但同時擔心中斷
職涯而裹足不前。 2+N 計畫是讓錄取 TFT 計畫的成員，得以同步取得多間社創組織、企業
的面試機會，通過面試後，則能於完成計畫後直接加入該組織，搶先安排好兩年後的職涯規
劃。

• 綠藤認為 TFT  計畫成員所展現的利他使命感，加上行動導向的實作精神與成長心態，是我
們在找尋的人才樣貌，自 2022 年加入 TFT 的 2+N 計畫 ，並與兩位 TFT 錄取者確定 2+N 的
合作、定期交流與分享組織現況與不同職務在綠藤的實際工作樣貌，替未來的職涯接軌。
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共同發起	School	28	社會創新人才學校，擴大永續人才培育行動

• School 28 是由社群協力推動的共創計畫，由誠致教育基金會董事長李吉仁於 2021 年發
起，匯集關注社會創新人才發展者投入核心共創小組（Co-Creation Core，CCC），綠藤
共同創辦人鄭涵睿為成員之一。核心共創小組的成員分別來自非營利組織、社會企業、影
響力企業，因為有感於社會創新組織對人才的需求，以及對人才培育的使命感，共同投入 
School 28 的創立與營運。

• 2021 至 2022 年間，School 28 已累積 11 間共創企業、18 間夥伴組織，邀請到 24 位職涯
導師陪伴 55 位學員探索社會創新領域，更有近 20% 實際轉職投入其中。綠藤也持續投入 
School 28 行動學習專案，讓參與培訓計畫的學員以在職身份，得以了解綠藤與社創的實
務面挑戰。綠藤共同創辦人鄭涵睿也持續擔任學員的職涯導師，帶領學員深入發展影響力
職涯。

School	28	計畫簡介

組織簡稱 28S， 同「二把手」諧音，呼應其使命：為社會創新領域——包含非營利組織、社會企業、
影響力企業與企業的 ESG 部門——培育更多能有效協助組織創辦人（一把手），共同擴大社會影響
力的事業發展與經營管理人才（二把手）。 透過 6 個月的培訓計畫，包含「社會創新、策略思考與問
題解決、領導力發展、影響力發展」四大主題課程，18 週為社會創新組織解決實務面挑戰的行動專案，
以及 15 位職涯導師陪伴諮詢，帶領學員深入發展影響力職涯，School 28 期待讓社會創新成為人才
在職涯上的公平選項。
資料來源：財團法人誠致教育基金會 https://www.chengzhiedu.org/blog/2021-annual-report-28school/
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01     以純淨產品與永續理念為核心，   
創造正向改變

• 在成分上，綠藤不斷追求對環境、對肌膚同時都好的可能，除了
減去超過 2,900 個可能對肌膚或環境造成風險的非必要成分，也以 
0.1％ 為單位，不斷追求更高的天然配方佔比，更從數年前開始就優
先以循環經濟概念原料，打造創新配方。未來綠藤也將持續投入以
循環成分打造具實證功效的差異化新品，並透過與上下游供應鏈夥
伴的合作，投入再生材質開發，往「零廢棄」之路邁進。

• 在永續理念上，綠藤也將持續與理念相符的合作夥伴如 B 型企業協
會、台灣環境資訊協會、國家兩廳院 ... 等，透過異業合作打造橫跨
產業的永續生態圈，協助拓展正向影響力。此外，也將逐步增設帶
給消費者完整體驗的綠藤門市據點，並協助落實、擴大空瓶回收計
畫，讓更多瓶器得以進入再生循環。

• 自 2022 年底開始，綠藤正式迎來多品牌的挑戰，希望透過純淨保養
品牌「綠藤生機」，讓每天的保養成為肌膚與環境永續的可能；高
營養蔬菜品牌「一寸鮮」，讓更多真實營養回到餐桌；純淨香氛品
牌「auscentic 奧森青」，以嶄新的「微香」型態，堅持 100% 天然
來源，全成分透明揭露，讓自然的原貌，延續在香氣之中； 將持續
探索多品牌之下，商業成長與理念傳遞得以巧妙融合的可能性。

	展望	2023

02    透過國際合作與海外市場拓展，  
持續推廣 B 型企業理念

• 面對永續的挑戰，我們觀察到許多跨國合作正讓商業力量加速中，
從經濟層面出發，擴及永續面向，攜手讓商業影響力變得更快更廣。
即使大家來自不同地域，當永續意識成為共通語言，許多對於環境
友善的解答便會一一浮現，透過跨國共創，回應對環境再好一些的
共同理念。

• 下一階段，綠藤將更積極尋求「國際合作」的更多可能性，期許找
到志同道合的夥伴一起合作，如同綠藤和夥伴 True Moringa 在 7 年
前展開合作的奇蹟辣木油，迄今已在西非打造最大的有機辣木田，
幫助超過 7,000 位小農脫離貧窮線。期待找出更多能大幅加快速度
與規模的商業合作力量，快速找到更多永續解答。

• 身為台灣代表性 B 型企業之一，我們會持續往「成為對世界更好的
企業」目標前進，推動 B 型企業在亞洲的能見度，並將透過創新方
式，鼓勵更多企業以商業力量，追求與利害關係人的共好關係，深
耕 B 型企業運動。同時，綠藤也將積極拓展美國、日本市場，將純
淨保養的聲音，帶往更多城市，讓更多永續的保養實踐得以展開。

03    往更具社會意識的學習型組織邁進

• 如果公司是一個人，想一想該在意的對象是誰，是員工、客戶、供
應商，甚至是環境？面對不同的利害關係人，自然有不同的情境，
而我們可以思考公司該扮演怎麼樣的角色。比如對供應商來說，你
是更守信的夥伴；對消費者來說，你是想和孩子們一起看到未來綠
草藍天的幼稚園家長；對共事的人來說，你是希望身旁的人都能安
好、總願意在工作環境中多做一件事的暖心同事。

• 對環境來說，綠藤將持續發起「綠色生活 21 天」，嘗試前沿科技應
用，以創新的主題設定連結在地永續議題，擴大社會參與。我們也
將與更多企業和品牌深入合作，擴大永續行動生態圈，讓社群和企
業的影響力，轉換為對環境組織的實際支持，也讓永續意識更加深
入日常生活。

• 對同事來說，綠藤將持續打造支持同事專業成長與職涯發展的工作
環境。除了以 PERMA 正向心理學的不同面向出發、每月以問卷蒐
集同事在工作上的想法與反饋，也將透過 1-on-1 時間主動關心、予
以協助。讓同事共同參與打造、優化公司的制度與流程，以及因應
不同人生階段的福利設計。

• 同時，綠藤也將保有寒暑期實習計畫的設立初衷，創造與學生之間
的良性互動以外，也將擴大招募，透過更多不同的職位設計，讓學
生在探索職涯的道路上發掘更多的可能性。同時，綠藤將持續提供
實習生符合真實需求的紮實培訓，累積實戰經驗，找到更適合自己
的職涯方向。
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再次由衷感謝，過去有您一路陪伴著綠藤成長；
我們將以永續精神作為信念，以行動來回應全球環境現況，持續朝「讓更多永續選擇，在生活中發芽」的方向邁進。
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附錄：GRI	內容索引表
使用聲明｜綠藤生物科技股份有限公司已參考 GRI 準則報導 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 12 月 31 日期間內，GRI 內容索引表中引述的資訊。

使用原則｜ GRI 1：基礎 2021

GRI 準則 揭露項目 對應章節 頁數

GRI 2 ：一般揭露 2021

2-1 組織詳述 關於本報告書 p.1

2-2 永續報告中組織所涵蓋的企業體 關於本報告書 p.1

2-3 報導期間、頻率及可回答報告書相關問題的聯絡人 關於本報告書 p.1

2-6 商業活動、價值鏈及其他商業夥伴 營運模式 p.11

2-7 員工 勞雇關係 p.19

2-12 最高治理單位於監督衝擊管理的角色 綠藤永續策略 p.12

2-17 最高治理單位的群體智識 綠藤永續策略 p.12

2-19 薪酬政策 勞雇關係 p.19

2-20 薪酬決定流程 勞雇關係 p.19

2-22 永續發展策略聲明 綠藤永續策略 p.12

2-23 政策承諾 綠藤永續策略 p.12

2-24 納入政策承諾 綠藤永續策略、擁抱更多可能性的環境永續與社會參與 p.12,p.24

2-28 公協會的會員資格 1% 綠色改變進化論 AROUND THE BOTTLE、1% for the Planet p.39,p.42
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GRI 準則 揭露項目 對應章節 頁數

主題準則

302-1 組織內部的能源消耗量 從溫室氣體盤查進一步推動可信淨零承諾 p.26

302-2 組織外部的能源消耗量 從溫室氣體盤查進一步推動可信淨零承諾 p.26

305-1 直接 ( 範疇一 ) 溫室氣體排放 從溫室氣體盤查進一步推動可信淨零承諾 p.26

305-2 能源間接 ( 範疇二 ) 溫室氣體排放 從溫室氣體盤查進一步推動可信淨零承諾 p.26

305-3 其它間接 ( 範疇三 ) 溫室氣體排放 從溫室氣體盤查進一步推動可信淨零承諾 p.26

306-1 廢棄物的產生與廢棄物相關顯著衝擊 1% 綠色改變進化論 ON THE BOTTLE、綠藤總部的永續實踐、
三間綠藤直營門市新開幕，延續純淨足跡 p.34,p.43,p.45

306-2 廢棄物相關顯著衝擊之管理 1% 綠色改變進化論 ON THE BOTTLE、綠藤總部的永續實踐、
三間綠藤直營門市新開幕，延續純淨足跡 p.34,p.43,p.45

306-3 廢棄物的產生 綠藤總部的永續實踐 p.43

306-4 廢棄物的處置移轉 1% 綠色改變進化論 ON THE BOTTLE p.34

401-1 勞雇關係 - 新進員工和離職員工 勞雇關係 p.19

403-3 職業安全衛生 - 職業健康服務 訓練與發展 p.21

403-6 職業安全衛生 - 工作者健康促進 訓練與發展、綠藤總部的永續實踐 p.21,p.43

404-1 訓練與教育 - 每名員工每年接受訓練的平均時數 訓練與發展 p.21

404-3 訓練與教育 - 定期接受績效及職業發展檢核的員工百分比 訓練與發展 p.21

405-1 員工多元化與平等機會 - 治理單位與員工的多元化 勞雇關係 p.19

405-2 員工多元化與平等機會 - 員工多元化與平等機會 - 女性對男性 
基本薪資加薪酬的比率 勞雇關係 p.19

416-1 顧客健康與安全 - 評估產品和服務類別對健康和安全的衝擊 1% 綠色改變進化論 IN THE BOTTLE p.28

417-1 行銷與標示 - 產品和服務資訊與標示的要求 1% 綠色改變進化論 IN THE BOTTLE、ON THE BOTTLE p.24,p.34
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